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FORSAKRINGSBEVIS — KOPSKYDDSFORSAKRING
KREDITKORT

Informationen nedan &r en sammanfattning av forsakringsvillkoren. De fullstandiga
forsakringsvillkoren hittar du pd www.komplettbank.se.

Forsakringsprodukt tillhérande Komplett Bank Mastercard.
Giltig fran utfardande av Komplett Bank Mastercard.

Forsakringstagare: Komplett Bank ASA, org nr. 998 997 801

Forsakringsgivare: BNP Paribas Cardif Férsékring AB, org. nr. 516406-0567

Forsakringen administreras av: Komplett Bank ASA, org nr. 998 997 801

Vad ingar i forsakringen: Kopskydd &r en obligatorisk gruppforsakring som omfattar privatpersoner som
ar innehavare av ett giltigt Komplett Bank Mastercard, har fyllt 20 ar och bosatt i Sverige.

Omfattning Omfattning
Olyckshandelse Maximal ersattning per skada: 25 000 kronor.
En plotslig och oforutsedd utifrén Maximal erséttning under forsakringsperioden: 50 000

kommande handelse som orsakar en

e DO kronor.
total eller delvis férsémring av varor.

Vid ersattning dras en sjalvrisk pa 500 kronor per
Stold skada.

Stold vid inbrott eller dverfall.

Den forsakrade kan fa ersattning for reparationskostnaderna eller varans inkOpspris. Forsakringen
tacker det belopp som debiteras kortet vid kdp av varor for personligt bruk om varorna blir stulna vid
inbrott eller overfall eller skadade genom olyckshandelse under forsakringsperioden. Skadan maste
forhindra normal anvandning av produkten. Forsakringen kan bara ersatta tva separata forsakringsfall
under en period pa 12 manader.

BNP Paribas Cardif har ratt att andra forsakringsvillkoren vid forsékringstidens slut.

Giltighet

Kopskydd ar ett skydd under 90 dagar réknat fran inkopstillfallet for vara som kopts for personligt bruk.

Utbetalning

Ersattningen utbetalas till Forsakrade.

Begransningar
Foéljande objekt omfattas inte av forsakringen:

¢ Kontanter eller liknande, resecheckar, checkar, frimarken, biljetter, vardepapper eller presentkort.
e Motorfordon.

e Konsumtionsvaror inklusive mat och dryck.

e Mobiltelefoner.
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e Smycken, adelstenar, &delmetaller och klockor.
e Vaxter och djur.

Foljande skador omfattas inte av forsakringen:

Skada som orsakats av tillverkningsfel eller om férsékrad inte féljer rekommenderad bruksanvisning
eller anvandning av tillverkaren eller aterférsaljaren av produkten.

Skada som orsakats av avsiktliga handlingar eller grov oaktsamhet fran forsakrade eller forsakrade
slaktingar (inklusive make/maka, sambo, barn, barnbarn, foraldrar och farféraldrar).

Skador orsakade av dversvamning, fororening eller jordbavning.

Skada som orsakats av strejk, lockout, uppror, krig, terrorism eller andra allvarliga storningar av allman
ordning.

Skador orsakade av slitage eller normal anvandning.

Kosmetiska skador som repor, flackar eller fargférandringar som inte forhindrar anvandning eller
produktfunktion.

Konstruktionsbrister.

Annan forlust an stoéld.

Skada som du kan soka ersattning for fran ndgon annan forsakring, som till exempel hemférsakring.
Om den férsékrade genom grov oaktsamhet orsakat ett forsakringsfall kan ersattning nekas eller
reduceras.

Preskription

Du forlorar din ratt till forsékringsersattning eller annat férsékringsskydd om du inte vacker talan mot
forsakringsgivaren inom 10 ar fran tidpunkten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till
sadant skydd intradde. Har du anmalt skadan till forsakringsgivaren inom denna tid har du alltid minst sex
manader pa dig att vacka talan vid domstol sedan forsakringsgivaren tagit slutlig stallning till anspraket.

Andring av beslut

Om du inte ar néjd med BNP Paribas Cardifs service eller hanteringen férsakringen villkor kan du skriftligen
vanda dig till BNP Paribas Cardifs Klagomalsnamnd. Du kan antingen fylla i kontaktformularet pa
www.bnpparibascardif.se eller skriva till BNP Paribas Cardif. Namnden bestar av personer fran flera olika
avdelningar for att sékerstalla att klagomalet far en omsorgsfull behandling.

BNP Paribas Cardifs Klagomalsnamnd
Box 24110, 400 22 GOTEBORG

Om du inte &r ndjd med ett beslut i ett skadearende kan du fa det provat genom att skriftligen begéara
omprévning direkt hos handlaggaren eller begéra att &rendet prévas i BNP Paribas Cardifs Skadenamnd.

BNP Paribas Cardifs Skadendmnd
Box 24110, 400 22 GOTEBORG

Om du inte &r nojd efter att BNP Paribas Cardif har tagit slutlig stallning i fragan finns det fler mgjligheter att
fa beslutet 6verprovat.

Allméanna Reklamationsnamnden (ARN): ARN lamnar rekommendationer om hur tvister bor l6sas.
Namnden provar inte alla arenden.

Allmanna Reklamationsnamnden
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Box 174,101 23 STOCKHOLM
Telefon 08-508 860 00

www.arn.se

Konsumenternas Forsakringsbyra: Konsumenternas Forsakringsbyra ar en sjalvstandig och opartisk
radgivningsbyra som kan ge rad och anvisningar i olika forsakringsfragor.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Karlavagen 108

Box 24215, 104 51 STOCKHOLM
Telefon 0200-22 58 00

www.konsumenternas.se

Konsumentverket och kommunala konsumentvagledarna: Du kan fa rad och hjalp vid kop av forsékring av
konsumentvéagledarna i din kommun. Du kan ocksa fa vagledning genom Konsumentverket pa
www.halldkonsument.se.

Allman Domstol:

Forsakringsarendet kan ocksa provas i svensk domstol, i forsta hand vid tingsratt. Oftast sker detta forst
efter att prévningen skett hos PFN eller ARN.

www.domstol.se

Vid allménna fragor om forsékringen kontaktar du Komplett Banks kundtjanst pa telefonnummer 08-403
096 00 eller via e-post kundservice@komplettbank.se.

Vid anmalt skadearende eller vid allmanna fragor kring skadereglering kontaktar du din skadehandlaggare
eller skadeavdelningen pé telefonnummer 031 — 707 98 46.
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VILLKOR KOPSKYDD KREDITKORT

Giltig fran 2021-01-01 KOMS.V.G.K-(v1.1)

1. FORSAKRINGSTAGARE OCH FORSAKRINGSGIVARE
Forsékringstagare och kortutstallare ar Komplett Bank ASA.
Forsékringsgivare ar BNP Paribas Cardif Forsékring AB, org.nr.
516406- 0567. Bolaget kallas BNP Paribas Cardif i dessa villkor.
Skadereglering hanteras av BNP Paribas Cardif. Bolagets
solvens- och verksamhetsrapporter (SFCR) finns tillgangliga pa
www.bnpparibascardif.se.

Forsakringen administreras av Komplett Bank ASA org.nr.
998997801. Bolaget kallas Komplett Bank i dessa villkor.

2. VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR

Kopskydd ar en obligatorisk gruppférsékring som galler for
privatpersoner som har ett giltigt kreditkortsavtal och som utnyttjat
kortkredit i Komplett Bank.

For att omfattas av forsakringen maste du vara bosatt i Sverige
och ha fyllt 20 &r. Forsakringen trader i kraft nar kortet utfardas.

3. VAD INGAR | FORSAKRINGEN

Forsékringen tacker det belopp som debiteras kortet vid kép av
varor for personligt bruk, om varorna blir stulna vid inbrott eller
overfall eller skadade genom olyckshandelse under
forsakringsperioden. Skadan méste foérhindra normal anvandning
av produkten. Skada eller stold ska ha intréffat i Sverige.

Om skadan hindrar normal anvandning av varan/varorna, kan den
forsakrade fa ersattning for:

e  Reparationskostnader eller
e Den skadade varans inkdpspris, om varan inte kan
repareras eller om reparationskostnaderna overstiger
produktens inkdpspris
Om den forsakrade varan bestar av uppsattningar eller par och
dessa pa grund av skadan eller stéld inte kan anvandas eller
erséattas separat, galler férsakringen for den totala uppséattningen.

Kopskydd ar ett skydd under 90 dagar raknat fran inkopstillfallet
for vara som kopts for personligt bruk. Varan maste betalas helt
eller delvis med kortet vid en och samma transaktion. Om varan
delvis betalas med kort beréknas erséattningen proportionellt av
produktens totala ink6pspris.

Maximal erséattning per skada: 25 000 kronor.
Maximal ersattning under férsakringsperioden: 50 000 kronor.

Vid erséattning dras en sjalvrisk pa 500 kronor per skada.
Forsakringen kan bara ersatta tva separata forsakringsfall under
en period pa 12 manader. Alla skador som orsakas av en och
samma héndelse anses vara en och samma skada.

4. BEGRANSNINGAR

Forsékringen tacker inte varor som ar kopta efter att gruppavtalet
med Komplett Bank ar avbrutet eller upphdrt. Det &r inte mdjligt att
teckna fortsattningsforsakring darefter.

Foéljande objekt omfattas inte av forsakringen:

. Kontanter eller liknande, resecheckar, checkar,
frimarken, biljetter, vardepapper eller presentkort,

. Motorfordon,

. Konsumtionsvaror inklusive mat och dryck,

. Mobiltelefoner,

e  Smycken, adelstenar, adelmetaller och klockor,

e  Vaxter och djur

Foljande skador omfattas inte av férsakringen:

. Skada som orsakats av tillverkningsfel eller om férsakrad
inte foljer rekommenderad bruksanvisning eller
anvandning av tillverkaren eller aterforsaljaren av
produkten.

e Skada som orsakats av avsiktliga handlingar eller grov
oaktsamhet fran forsakrade eller forsakrade slaktingar
(inklusive make/maka, sambo, barn, barnbarn, foraldrar
och farforaldrar).

e Skador orsakade av Oversvamning, fororening eller
jordbavning.

e Skada som orsakats av strejk, lockout, uppror, krig,
terrorism eller andra allvarliga stérningar av allman
ordning.

e  Skador orsakade av slitage eller normal anvéndning.

e Kosmetiska skador som repor, flackar eller
fargférandringar som inte forhindrar anvéandning eller
produktfunktion.

e  Konstruktionsbrister.

e Annan forlust an stold.

e  Skada som du kan stka ersattning for fran ndgon annan
forsakring, som till exempel hemférsakring.

Om den forsékrade genom grov oaktsamhet orsakat ett
forsakringsfall kan erséttning nekas eller reduceras.

5. ERSATTNING OCH PRESKRIPTION

Den forsékrade ska rapportera en skada genom att anvédnda
blanketten pa www.komplettbank.se och skicka till BNP Paribas
Cardif, Box 24110, 400 22 Goteborg, s& snart som mojligt efter
skadan har intraffat. Skadeblankett kan ocksd fas fran BNP
Paribas Cardif pa telefonnummer 020-52 52 56.

| samband med ersattningskrav maste den forsiakrade bifoga
féljande handlingar:

e  Original kvitto for den inkopta varan (samt, pa begéaran,
foto av varan som &r skadad)

e Kopia av kontouppgifter som visar att varan betalades
helt eller delvis med kortet,

. Bekraftelse av reparation av den skadade forsékrade
varan, om tillampligt, en forsakran fran aterforsaljaren
som beskriver skadans art och bekréaftar att varorna ar
helt skadade och inte kan repareras,

. Vid overfall: Dokument som visar att stélden har
polisanmalts.

e Vid stdld vid inbrott: Dokument som bevisar inbrott, t.ex.
faktura fran  ldssmed eller bekraftelse  fran
hemfoérsakring.

Vid begéran om erséttning ska de handlingar som BNP Paribas
Cardif behdver for att kunna bedéma ratten till erséttning bifogas.
Om BNP Paribas Cardif behéver upplysningar for att bedéma
ersattningsanspraket ska den forsakrade skriftigen medge att
BNP Paribas Cardif far inhamta informationen. Om inte
medgivande att inhdmta handlingar [amnas till BNP Paribas Cardif
kan ratten till ersattning falla bort.

Ersattningen utbetalas till Forsékrade.

| samband med skadeanmalan ska den férsakrade lamna korrekta
och fullstandiga upplysningar. Om forsékringsgivaren har betalat
ut erséattning som foljd av att férsakrade har gett oriktiga uppgifter
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kan forsékringsgivaren krava tillbaka utbetalt belopp samt foreta
rattsliga atgarder.

BNP Paribas Cardif har ratt till att andra forséakringsvillkor vid
forsakringstidens slut. BNP Paribas Cardif har ratt att omedelbart
andra villkor om férutsattningarna for forsédkringsavtalet andras
genom lag eller annan forfattning, foreskrift eller tillampning av
sadan. Besked om s&dan andring ska meddelas dig snarast mojligt
innan &ndringen genomfors.

Den forsékrade forlorar ratt till férsakringserséttning eller annat
forsakringsskydd om den forsakrade inte vacker talan mot
forsakringsgivaren inom 10 ar fran tidpunkten nar det férhallande
som enligt forsakringsavtalet beréttigar till sdant skydd intradde.

Har skadan anmalts till forsékringsgivaren inom denna tid har den
forsakrade alltid minst sex manader pa sig att vacka talan vid
domstol sedan forsékringsgivaren tagit slutlig stéllning till
anspraket.

6. ANDRING AV BESLUT

Om du inte ar ndjd med BNP Paribas Cardifs service eller
hanteringen av den forsékring som avses i dessa villkor kan du
skriftligen vanda dig till BNP Paribas Cardifs Klagomalsnamnd.
Namnden bestar av personer frn flera olika avdelningar for att
sakerstalla att klagomalet far en omsorgsfull behandling.

E-post: info@bnpparibascardif.se
BNP Paribas Cardifs Klagomalsnamnd
Box 24110, 400 22 GOTEBORG

Om du inte &r n6jd med ett beslut i ett skadedrende kan du fa
det prévat genom att skriftligen begéara omprovning direkt hos
handlaggaren eller begara att &rendet prévas i BNP Paribas
Cardifs Skadenamnd.

BNP Paribas Cardifs Skadenamnd
Box 24110, 400 22 GOTEBORG

Om du inte &r nojd efter att BNP Paribas Cardif har tagit slutlig
stallning i fragan finns det fler mojligheter att fa beslutet
overprovat.

Allménna Reklamationsndmnden (ARN): ARN lamnar
rekommendationer om hur tvister bor l8sas. Allmanna
Reklamationsnamnden

Box 174,101 23 STOCKHOLM
Telefon 08-508 860 00
www.arn.se

Konsumenternas Forsakringsbyra: Konsumenternas
Forsakringsbyrd ar en sjalvstandig och opartisk radgivningsbyra
som kan ge rad och anvisningar i olika forsakringsfragor.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Karlavagen 108

Box 24215, 104 51 STOCKHOLM
Telefon 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Konsumentverket och kommunala konsumentvagledarna: Du
kan fa rad och hjalp vid kop av forsakring av konsumentvagledarna
i din kommun. Du kan ocksd fa vagledning genom
Konsumentverket p& www.halldkonsument.se.
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Allman Domstol: Forsakringsarendet kan ocksa provas i svensk
domstol, i forsta hand vid tingsratt. Oftast sker detta forst efter att
prévningen skett hos PFN eller ARN.www.domstol.se.

7. TILLSYNSMYNDIGHET OCH GALLANDE LAG
Tillsynsmyndighet fér BNP Paribas Cardif &r Finansinspektionen.
For distansavtal ar &aven Konsumentverket tillsynsmyndighet.
Svensk lag och foreskrift galler for forsakringsavtalet liksom for
forsakringsférmedling och i férkommande fall vid
distansforsaljning. All kommunikation med kunder sker pa
svenska. Villkor och information om forsakringen tillhandahalls pa
svenska.

Vid eventuella tvister om regler for Komplett Banks
Lojalitetsprogram galler norsk ratt. Sadana tvister prévas i norsk
domstol.

8. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

For information om hur vi behandlar dina personuppgifter, se
www.bnpparibascardif.se/personuppgifter. Kontakta oss om du vill
ha informationen i pappersform.

9. SANKTIONER OCH EMBARGON

BNP Paribas Cardif erbjuder inte forsakringsskydd eller
skadeersattning som stdr i strid med sanktioner eller embargon
beslutade av FN, Europeiska unionen eller annan lokal
myndighet. Det galler ocksa for sanktioner och embargon
antagna av USA, sa lange dessa inte ar i strid med europeiska
eller lokala lagbestammelser.

10. VID FRAGOR

Vid allmanna fragor om forsakringen kontaktar du Komplett Banks
kundtjanst pa telefonnummer 08-403 096 00 eller via e-post
kundservice@komplettbank.se.

Vid anmalt skadearende eller vid allmanna fragor kring
skadereglering kontaktar du din skadehandlaggare eller
skadeavdelningen pa telefonnummer 020-52 52 56.

11. DEFINITIONER

Forsakrad: En privatperson som ar innehavare av ett giltigt
kreditkort i Komplett Bank och som har fatt faktura under de sista
6 manaderna. Forsakrade kallas "du/dig/din” i villkoret.

Forsakrade varor: Varor som har ett inképspris pa minst 500
kronor och som é&r betalda i sin helhet eller delvis med Kreditkort.

Forsékringsgivare: BNP Paribas Cardif Forsékring AB, org. nr.

516406-0567. Forsakringsgivaren ar wunderlagd tillsyn av
Finansinspektionen i Sverige.

Forsékringsperiod/tid: Den tid forséakringen géaller. Enligt
gruppavtalet och dessa forsakringsvillkor ar forsakringstiden en
manad. Om inte forsakringsavtalet sags upp av nagon av parterna
fornyas det pa de villkor som BNP Paribas Cardif anger med en
manad i taget. Forsékringsskyddet upphér dessforinnan om avtalet
om Kreditkort med Komplett Bank ar uppsagt eller har I6pt ut.
Forsékringsskyddet upphor dessutom om gruppavtalet om forsékring
med Komplett Bank upphort.

Forsékringstagare: Forsakringstagare ar Komplett Bank ASA.
Forsékringstagaren ar underlagd tillsyn av Finansinspektionen i
Sverige. Adressen till Férsékringstagaren &ar: Komplett Bank ASA,
Postboks 448, 1327 Lysaker, Norge.

Inbrott: Stéld frAn stangd och Iast lokal/rum. Observera att stold fran
fordon inte definieras som inbrott.
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Kort: Giltigt Kreditkort utfardat av Komplett Bank.

Olyckshandelse: En plétslig och oférutsedd utifrin kommande
handelse som orsakar en total eller delvis férsdmring av varor.

Premien: Premien betalas av Forsékringstagaren.

Stéld: Stéld vid inbrott eller dverfall. Stold frAn fordon anses har
inte vara inbrott.

Overfall: Stéld som uppstar genom anvandning av vald eller hot mot
forsékrade
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